	


ПОЛОЖЕНИЕ

О Татарстанской региональной 
общественной приемной 
Ассоциации юристов России.
1.Общие положения.
1.1.Татарстанская  региональная  общественная приемная  Ассоциация юристов России (далее приемная АЮР) создана на основании Решения Совета Татарстанского регионального отделения № 20  от  22 ноября 2012г.
1.2. Приемная создана в целях эффективности работы с физическими  лицами, органами  государственной власти и местного самоуправления, институтами гражданского общества по вопросам правой помощи и правового просвещения на территории Республики Татарстан
1.3. Свою деятельность приемная осуществляет на основании Устава Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России», Положения  о региональных отделениях Ассоциации юристов России, Положения «О сети общественных приемных Ассоциации юристов России» и настоящего положения.

1.4. Местонахождение приемной г. Казань, Кремль, подъезд 0, в помещении Общественной палаты Республики Татарстан.
2. Цели и задачи приемной.

2.1. Содействие реализации государственной политики по правовому просвещению населения, развитию правовой культуры и правосознания граждан, противодействия правовому нигилизму, противодействия коррупции; 
2.2. Оказания необходимой первичной бесплатной правовой помощи гражданам, в виде правового просвещения, правового информирования и консультирования;

2.3. Повышения уровня правовой защищенности малоимущих граждан, а также иных отдельных категорий граждан; обеспечения их доступа к правосудию, содействия в реализации их прав, свобод и законных интересов;
2.4. Повышения авторитета юридической профессии и доверия граждан к органам государственной власти Российской Федерации;

2.5. Развития и диверсификации форм диалога между властными структурами и обществом, активизации социальной инициативы граждан;

2.6. Совершенствования и оптимизации работы с обращениями граждан в исполнительные и представительные органы власти, судебные и правоохранительные органы;

2.7. Снятие социальной напряженности, укрепления стабильности и гармонизации социальных, межнациональных и межконфессиональных отношений в обществе.

2.8. Создание, координация и реализация образовательных, культурно-просветительских, информационно-аналитических программ правовой направленности, для правового просвещения граждан и правового обучения должностных лиц;

3. Полномочия приемной.

3.1. Приемная в установленной сфере деятельности осуществляет следующие полномочия:

3.1.1. Прием обращений граждан, обеспечение их дальнейшего рассмотрения по существу, осуществление письменных и устных правовых консультаций, правовое информирование, направление граждан (обращений граждан) по принадлежности, патронаж дел.

3.1.2. Анализ обращений граждан, статистический, аналитический и другие виды учета обращений, результатов их рассмотрения.

3.1.3. Подготовка предложений по устранению причин, порождающих обоснованные обращения граждан по нарушению их законных прав.

3.1.4. Анализ работы с обращениями граждан, направленными на рассмотрение в органы власти, представление руководству АЮР статистических справок и аналитических материалов с предложениями по совершенствованию данной работы.

3.1.5. Подготовка по результатам рассмотрения обращений и жалоб граждан, предложений по совершенствованию деятельности органов власти в установленной сфере деятельности.

3.1.6. Подготовку и направление в органы власти субъектов Российской Федерации и  местного самоуправления предложений по устранению причин жалоб и обращений граждан по вопросам, решение которых находится в их компетенции.

3.1.7. Принятие мер по внесудебному рассмотрению споров и урегулированию конфликтных ситуаций, возникших между гражданами и органами власти.

3.1.8. Подготовка на основании поступивших материалов предложений по освещению в средствах массовой информации актуальных проблем в сфере защиты конституционных прав и законных  интересов граждан.

3.2. Для осуществления своих полномочий Приемная имеет право:

3.2.1. Принимать заявления, жалобы и ходатайства, поступающие в адрес приемной АЮР, другую информацию, материалы и документы для рассмотрения и ответа заявителю.

3.2.2. Запрашивать и использовать в своей работе необходимую информацию от руководящих органов АЮР региональных отделений АЮР, общественных объединений, представителей юридических профессий.

3.2.3. Запрашивать и получать информацию от органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, организаций, необходимую для рассмотрения обращений, поступивших в приемную и оказания правовой помощи.

3.2.4. Осуществлять выездной прием граждан в городах и районах соответствующего субъекта Российской Федерации. 

3.2.5. Вносить предложения по организации и проведению семинаров, круглых столов и иных мероприятий по вопросам правовой помощи и правового просвещения граждан.

4. Управление и организация работы приемной.
4.1. Работу приемной АЮР обеспечивают штатные сотрудники: 
4.1.1. Руководитель региональной  приемной. 

4.1.2. Секретарь региональной приемной.

4.2. В работе приемных АЮР участвуют: 
4.1.2. Внештатные сотрудники – члены АЮР, представители юридических профессий, прошедшие общественную аккредитацию, на общественных началах.

4.1.3. Волонтеры - студенты юридических вузов, на общественных началах.

4.2. Личный прием (по согласованию) осуществляют:

4.2.1. Руководитель региональной (муниципальной) приемной;
4.2.2. Члены Правления АЮР;

4.2.3 Члены Советов региональных  и местных отделений;

4.2.4. Представители органов власти, являющиеся членами АЮР.

4.3. Внештатные сотрудники - члены АЮР, представители юридических профессий, прошедшие общественную аккредитацию, участвуют в деятельности приемных по согласованному координатором региональной сети графику приема граждан.

4.4. Личный прием граждан, осуществляемый лицами, оговоренными в п.4.2. настоящего Положения, осуществляется по согласованному координатором общероссийской сети приемных АЮР графику.
4.5. Руководитель Приемной:

4.5.1. Непосредственно осуществляет руководство приемной;

4.5.2. Обеспечивает работу приемной АЮР, утверждает график консультаций и  личных приемов лиц, оказывающих правовую помощь.

4.5.3. Организует работу сотрудников, несет персональную ответственность за качественное выполнение возложенных на приемную АЮР задач и функций.

4.5.4. Взаимодействует с руководящими органами и структурными подразделениями АЮР, органами власти, правозащитными органами и организациями, правоохранительными и судебными органами для выполнения поставленных задач.

4.5.5. Подготавливает координатору региональной сети приемных (совету регионального отделения) предложения по совершенствованию работы с обращениями граждан, стандартам деятельности приемных  и стандарту оказания правовой помощи.

4.5.6. Привлекает для выполнения отдельных поручений в соответствии с поставленными задачами волонтеров.

4.5.7. Руководитель приемной АЮР несет персональную ответственность за организацию работ, выполнение возложенных на него задач, за состояние и обеспечение сохранности имущества приемной. 
4.6. Руководитель приемной обязан:

4.6.1. Организовывать работу приемных в соответствии со стандартом деятельности приемных и стандартом оказания правовой помощи;

4.6.2. Исполнять методические рекомендации, другие внутренние документы АЮР, необходимые для эффективной работы приемной и оказанию правовой помощи. 

4.6.3. Представлять координатору региональной сети приемных материалы и информацию, предложения, реализация которых укрепит авторитет и позиции АЮР.

4.6.4. Содействовать развитию приемной. 

4.7. Руководитель приемной имеет право:

4.7.1.Запрашивать в региональном отделении информацию по вопросам, отнесенным к компетенции приемной. 

4.7.2. Рассматривать корреспонденцию, поступающую в приемную, и самостоятельно принимать решение о направлении обращений граждан по принадлежности. 

4.7.3. Направлять (за подписью Председателя регионального (местного) отделения) в необходимых случаях на рассмотрение письма и документы в органы государственной власти и местного самоуправления в округе, государственные, общественные, иные организации и контролировать получение информации о принятых по ним мерам. 

4.7.4. Привлекать для выполнения работ, связанных с деятельностью приемной, а также для выполнения отдельных поручений волонтеров на общественных началах. 

4.7.5. Подписывать и визировать документы в пределах своей компетенции; 

4.7.6. Участвовать в заседаниях (совещаниях) Советов регионального и местного отделений АЮР при рассмотрении вопросов, отнесенных к компетенции приемной. 

5.8. Сотрудники приемной АЮР:

4.8.1. Осуществляют прием граждан в соответствии с утвержденным графиком;

4.8.2. Рассматривают обращения граждан в соответствии с действующим законодательством и стандартом оказания правовой помощи;

4.8.3. Дают оперативные, объективные и адекватные правовые оценки, делают выводы информационно-аналитического характера, анализируют предложения;
4.8.4. Обеспечивают приватность обращений, сохранность и конфиденциальность документов, находящихся в распоряжении приемной АЮР;

4.9. Сотрудники приемной обязаны:

4.9.1. Добросовестно исполнять свои обязанности, своевременно и точно регистрировать письменные и устные обращения граждан, в том числе в базы данных на электронных носителях;
4.9.2. Своевременно и качественно исполнять внутренние директивы и распоряжения Руководителя приемной;

4.9.3. Исполнять должностные инструкции, соблюдать настоящее Положение и Положение о конкретной приемной АЮР.

4.10. Сотрудники имеют право:

4.10.1. Запрашивать и получать от членов АЮР информацию, информационные, информационно-аналитические и другие материалы, необходимые для рассмотрения обращений граждан и оказания правовой помощи.

4.10.2. Вносить в руководящие органы АЮР предложения по улучшению деятельности приемных АЮР;

4.10.3. В установленном порядке участвовать в совещаниях и заседаниях, проводимых руководящими органами АЮР, с целью оперативного информирования о характере поступающих от граждан жалоб и предложений.

5. Стандарты деятельности и правовой помощи.
5.1. Приемная  организовывает свою работу  с применением организационного стандарта  деятельности приемной и стандарта правовой помощи, введенным в действие Правлением АЮР.

5.2. Стандарты обязательны для исполнения, Руководитель региональной приемной  несет персональную ответственность за исполнение стандартов.

5.3. Деятельность региональной приемной обеспечивается Аппаратом регионального отделения АЮР.

6. Сотрудничество и взаимодействие.
6.1. Деятельность приемной АЮР ориентирована на широкое сотрудничество и взаимодействие по вопросам правовой помощи и правового просвещения с органами государственной власти и местного самоуправления, судебными и правоохранительными органами, общественными и профессиональными организациями, политическими партиями и иными институтами гражданского общества, представителями юридического сообщества и средств массовой информации, и основывается на принципе социального партнерства.  

7. Заключительные положения.
 7.1. Настоящее положение  вступает в силу с момента его утверждения Советом  Татарстанского  регионального отделения.
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